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                        RAD CERT 
CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
· Prezentul “CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE se completeaza de catre organizatia care solicita certificarea de conformitate a produsului.
· Formularele CERERE si CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE se completeaza si se transmit la RAD CERT impreuna cu dovada achitarii tarifului initierii certificarii.
· Informatiile cerute prin cele doua formulare trebuie sa se refere numai la datele despre produsul/le care fac obiectul solicitarii pentru certificare.
· Raspunsurile la intrebari trebuie sa  fie redactate lizibil, concis, fara stersaturi, completate cu pix /cerneala sau prin mijloace electronice. In cazul intrebarilor la care se raspunde prin DA sau NU, se bifeaza cu X casuta din dreptul raspunsului.

· Informatiile furnizate de organizatia solicitanta  trebuie sa se refere la date si situatii reale la data completarii prezentului CHESTIONAR.
· Prin completarea prezentului CHESTIONAR organizatia se obliga sa puna la dispozitaia RAD CERT toate datele/inregistrarile declarat.e

· Eventualele corecturi /modificari trebuie sa fie insotite de semnatura persoanei responsabile cu redactarea raspunsurilor respective.
· RAD CERT asigura confidentialitatea datelor in legatura cu aspectele tehnice, economice si comerciale furnizate.

NOTA: In cazul preluarii formularelor din Mapa de Documente Informative, nu se admit modificari ale continutului si cuprinsului acestora. 
1. INFORMATII GENERALE
1.1. Denumire organizatie…..………………………………………………………………..……
a) Sediul social : Localitatea :……………………………………………str :…………………………………………

nr………….…., bl………, ap………, et……, judet /sector:………..telefon:………………..……, fax :………………………………, E-mail :…………………………………………………………
Document de înfiintare / data :…………………………………………………………………….…
b) Punct de lucru  (localitate, adresa, telefon, reprezentant) :

………………………………………………………………………………………………………..………………                                   ………………………………………………………………..………………………………...……………………
NOTA:  In cazul in care este vorba despre o parte a unei  organizatii  de dimensiuni mari, va rugam sa  detaliati relatia cu organizatia mama si structura de subordonare.
1.2. Conducerea organizatiei (nume, prenume, telefon):

a). Administrator/Director General: …………………………………………………………………
b). Director cu calitatea:………………………………………………………………….……………

c). Director de productie:…………………………………………………………………….………

d). Director tehnic:……………………………………………………………………………….……

e). Director economic:…………………………………………………………………………………

f). Contabil sef:…………………………………………………………………………………..……

1.3. Locatii/puncte de lucru/filiale unde se executa produsul si pentru care se solicita certificarea (daca este cazul):

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

1.4. Domeniul de utilizare preconizata a produsului : 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
1.5. Personal :

1.5.1. Numar total angajati ……………………………………………………………………..…………

1.5.2. Numar  angajati locatii/puncte de lucru/filiale ………………………………………………………………………………...……………………………

1.5.3. Resurse umane: numar de schimburi / total numar personal:


Schimbul 1: …………………………………………………………………………………………….….


Schimbul 2: ………………………………………………………………………………….…………….


Schimbul 3: …………………………………………………………………………………….………….

1.5.4. Alte date privind personalul :………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..………………

1.6. Atestari profesionale, autorizatii, avize detinute de societate
………………………………………………………………………………………………………............

………………………………………………………………………………………………………............

………………………………………………………………………………………………………............
1.7. Alte date considerate de organizatie ca fiind necesare pentru procesul de certificare
………………………………………………………………………………………………………..…….
A/B/C. * DATE IDENTIFICARE PRODUS………………………………………………
1. PERSONAL implicat in procesul de productie produs
a). Responsabil proces productie produs………………………………………………………………………………………………...………

b) Personal cu responsabilitati pe linie de calitate/control proces productie produs 
……………………………………………………………………………………………………………..…

c). Reprezentantul organizatiei in relatia cu organismul de certificare pentru procesul de  productie produs :

………………………………………..………………………………………………………..…………….
(nume, prenume, telefon)
2. ORGANIZARE

[image: image1.jpg]a) Poate fi prezentata la cerere diagrama structurii 

organizatorice a organizatiei Dvs ? dar pentru locatii ?
      DA                        NU
(dupa caz)
.........................................................................................................................................................................
3. PRODUS

a) Denumire produs/cod CPSA.....................................................................................................................

b) Certificarea se solicita pentru familie/tipuri/clase/dimensiuni de produs:

………………………………………..…………………………………………………...………………….

c) Produsul a mai fost certificat de un alt organism:

DA – numar Certificat........../data....................................................................................................................

d) Identificare materiele componente:
………………………………………..…………………………………………………………………...….

NOTA:      In cazul solicitarii certificarii mai multor produse, se completeaza aceste date pentru fiecare produs. 
e) Furnizorul (daca este altul decat Organizatia solicitanta) are produsele certificate:

DA – numar Certificat/data pentru fiecare material component:
………………………………………..………………………………………………………………...…….

f) In cadrul Organizatiei exista un sistem de management al calitatii:

· certificat:

· implementat:

DA – numar Certificat........../data....................................................................................................................

4. INCERCARI
a) Organizatia efectueaza incercari in Laboratorul propriu:

DA – numar Autorizatie..................................................................................................................................

b) Organizatia are Contracte pentru efectuare incercari (se trece numele si Autorizatia Laboratorului/lor de incercari):

………………………………………..………………………………………………………..…………….

b) Au fost efectuate/nu au fost efectuate incercarile de tip pentru produs:

DA – numar Raport de incercari................/data.................../nume Laborator................................................
DA – numar Raport de incercari................/data................../nume Laborator.................................................
5. DOCUMENTATIA PRODUSULUI
a) documentatia este formata din Manual/proceduri de sistem/proceduri generale etc ?

b) Precizati ce alte documente tehnice puteti prezenta pentru produsul solicitat pentru certificare (ex. Planul Calitatii / PCCVI/Fisa produs etc):
………………………………………..………………………………………………………………...…….

d) Documentatia poate fi transmisa cu CEREREA la RAD CERT?

DA:  ................................................................................................................................................................
NU (argumentati):............................................................................................................................................

6. REGLEMENTARI, STANDARDE specifice produsului

a) Standard national/european/international/specificatie tehnica de referinta pentru produs cunoscute si aplicate in cadrul Organizatiei:

…………………………………………………………………………………………………..….………...

b) Cerinte de reglementare aplicabile produsului :
………………………………………………………………………………………………..…….………...

7. PROCESUL DE PRODUCTIE
a) Produsul se realizeaza intr-un sistem de management al calitatii:
………………………………………………………………………………………………………………..
b) Productia lunara medie:
………………………………………………………………………………………………………………..
c) Procesul tehnologic organizat dispune de 

· echipamente / utilaje clasice (denumire echipamente, producator, an de fabricatie):
             ……………………………………………………………………………………………….……...

· echipamente / utilaje modernizate (denumire echipamente, producator sau cine a efectuat operatiile de modernizare, anul):

      ……………………………………………………………………………………..…………..……
· echipamente / utilaje automatizate (denumire echipamente, producator, an de fabricatie):

            ……………………………………………………………………………………………………...

            NOTA: Daca este cazul se poate anexa o Lista a echipamentelor/utilajelor.
d) In cazul procesului tehnologic clasic este prevazut un program de investitii in vederea modernizarii? Pe ce durata si ce contine?

........................................................................................................................................................

e) Activitatea de mentenanata a echipamentelor/utilajelor de lucru se asigura :

· prin forte proprii..................................................................................................................................
· prin subcontractarea activitatii............................................................................................................
· de catre producatorul echipamentelor/utilajelor.................................................................................

8. CONTROLUL CALITATII PRODUSULUI

a) Este stabilita si organizata activitatea de control a calitatii produsului solicitat pentru certificare? Unde este descrisa?

.......................................................................................................................................................................

b) Pot fi prezentate inregistrari pentru aceasta activitate?
......................................................................................................................................................................

c) Sunt stabilite prevederi privind identificarea / tratarea produsului neconform? In ce documente?

......................................................................................................................................................................

8. ALTE  ACTIVITATI / OPERATII  SUBCONTRACTATE

	Nr. crt.
	Activitate subcontractata
	Operatie 

subcontractata
	Subcontractatul Dvs.


	
	
	
	este certificat
	nu este certificat

	
	
	
	
	


9. RECLAMATII PRIVIND PRODUSUL

a) Exista organizat un sistem de inregistrare a reclamatiilor clientilor/beneficiarilor produsului solicitat pentru certificare ? Poate fi descris ?

………………………………………………………………………………………………………….…….

b) Au fost inregistrate reclamatii in ultimele 12 luni pentru produs ? Pot fi prezentate date/informatii ?

……………………………………………………………………………………………………………….

10. ALTE DATE RELEVANTE  pentru produs / proces tehnologic etc :
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
ADMINISTRATOR /DIRECTOR GENERAL
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